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POLÍTICA DE REEMBOLSO 

 

Todas las ventas son finales. 

 

Respaldamos nuestro servicio y su satisfacción con ellos es importante para 

nosotros. Sin embargo, debido a que nuestros servicios son digitales 

entregados a través de Internet, no ofrecemos reembolsos bajo ninguna 

circunstancia una vez que hayas recibido el plan. 

 

Después de realizar el pago, el cliente deberá agendar su cita con su Health 

Coach directamente desde su cuenta. Estas citas son semanales durante el 

periodo del plan adquirido. Por lo tanto, si no agenda su cita, perderá la cita 

de dicha semana. Solo en el caso de que por error exista un pago duplicado 

es que se realizará la devolución del pago extra en el caso de que este pago 

extra fuese emitido más de una vez. 

 

Después de pagar tu plan, el tiempo de acceso a nuestra plataforma y 

servicios estará sujeto a la duración pre establecida en cada plan. Luego de 

ese plazo, tu plan expirará y perderás acceso a nuestra plataforma. 

 


